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My Cisco представляет собой интегрированное настраиваемое рабочее пространство с web- 
интерфейсом, позволяющее получить немедленный доступ к различным бизнес-приложениям 
Cisco и вывести на экран наиболее часто используемую деловую информацию. 

My Cisco включает в себя страницу «Добавить модуль», индивидуальную рабочую область и 
меню, доступ к которому возможен в любой момент работы на Cisco.com. 

В чем преимущества использования рабочей области My Cisco? 

В одном надежно защищенном и настраиваемом месте, обладающим понятным интерфейсом, 
собраны все инструментальные средства и контактная информация, необходимые для поддержки 
деловых процессами продаж. Пользователи имеют доступ к соответствующей для поддержки и 
оптимизации бизнес-процессов. Рабочая область требующееся на поиск информации, позволяя 
сосредоточить усилия на развитии бизнеса. 

 
Кто имеет доступ к рабочей области «My Cisco»? 
Рабочая область My Cisco доступна партнерам, заказчикам и пользователям-гостям по всему миру. 
Доступ к материалам предоставляется на основе идентификатора пользователя Cisco, причем 
отображение данных в модуле ограничено, так что пользователи могут видеть только ту 
информацию, которая соответствует их должности в компании. Для входа на My Cisco перейдите 
на страницу www.cisco.com/go/mycisco или нажмите на ссылку в правом верхнем углу экрана. 

 

 

 
Какие модули доступны на портале My Cisco? 
Источниками данных, представленных в модулях портала My Cisco, являются соответствующие 
программы Cisco и наиболее часто используемые вами инструментальные средства. Пользователи 
My Cisco могут быть уверены в целостности и ценности представленных данных. 

Ниже приводится краткое описание трех популярных модулей, использование которых выгодно 
партнерам: 

Cisco Refresh (ранее CCRE) Данный модуль позволяет следить за новыми продуктами и 
скидками.  
Сертификации и специализации. Здесь отображаются уровни квалификации, авторизованные 
технологии, средства сравнения сертификаций и аварийные уведомления, имеющие отношение к 
компании. 
Обучение   Модуль позволяет отслеживать статус прохождения учебных курсов.  

   Новости для партнеров   Будьте в курсе последних новостей о Cisco.
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http://www.cisco.com/go/mycisco


Как мне настроить мою рабочую  область? 

Для настройки рабочей области выполните три простых действия: 
1. Войдите на портал My Cisco, используя свой действующий идентификатор 

пользователя Cisco.com (CCOID); 
2. Выберите модули на странице "Добавить модули" и добавьте модуль Customer 

Service Central в рабочую область и/или меню; 

 

3. нажмите ссылку "Просмотр рабочей области", чтобы посмотреть, как выглядит 
ваша индивидуальная рабочая область; 

Как открыть кейс на My Cisco Workspace? 
• Зайдите на портал My Cisco под своим Cisco.Com ID 
• Перейдите во вкладку Open a Case 
• Из предложенных разделов выберите соответствующий тематике Вашего запроса: 

 

 
1. Опишите суть проблемы и заполните все обязательные поля. 
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2. При необходимости приложите к кейсу вспомогательные файлы – скриншоты, письма и т.д. 
3. Отправьте кейс, нажав Submit Case и ожидайте ответа от службы поддержки в течение 48 ч. 
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